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КРАТКИЙ ОБЗОР ОБРАЩЕНИЙ
поступивших
в Министерство здравоохранения Ульяновской области
 в 2024 году

ВСЕГО в 2024 году от граждан и организаций в Министерство поступило 4326 обращений.

По форме поступления:
 Электронных (1822) – 42,11 %, Письменных (1480) – 34,21%,личный приём (154) – 3,55%. Остальные запросы, устная форма – 20,13%.

[bookmark: _GoBack]Поступило из Правительства Ульяновской области – 1015 обращений или 23,5% от общего количества поступивших обращений;
Непосредственно в Министерство поступило –3269 обращений или 75,5% от общего количества поступивших обращений;
В систему «Инцидент и Менеджмент» и платформу обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» поступило – 20026 обращений;
На телефон «горячей линии» (контактный центр) 8-800-20-73-07 поступило – 37680 звонков;
По телефону «003», 41-49-02 (наличие и стоимость лекарственных препаратов в аптеках) – 34915 звонков.

ТОП-5 основных вопросов:
- лекарственное обеспечение –734 или 20,6% от общего количества поступивших обращений;
- работа медицинских учреждений и их сотрудников – 682 или 19,1% от общего количества поступивших обращений;
- организация оказания медицинской помощи взрослым в амбулаторно-поликлинических условиях – 174 или 4,9% от общего количества поступивших обращений;
- курортное дело – 110 или 3% от общего количества поступивших обращений;
- заработная плата медицинских работников – 57 или 1,6% от общего количества поступивших обращений.





