КРАТКИЙ ОБЗОР ОБРАЩЕНИЙ,
поступивших в Министерство здравоохранения Ульяновской области 

в 2025 году
Всего в 2025 году от граждан и организаций в Министерство здравоохранения Ульяновской области поступило 3867 обращений, 
что на 2,8% меньше, чем в 2024 году.
По форме поступления:

Обращений в электронном виде поступило 2058 (53,2%), письменных - 1677 (43,3%), по итогам личного приёма - 50 (1,3%). Остальные запросы поступали в устной форме - 82 (2,2%).
Из Правительства Ульяновской области поступило 786 обращений      (20,3% от общего количества поступивших обращений).
Непосредственно в Министерство поступило 3081 обращение 
(79,7% от общего количества поступивших обращений).
В систему «Инцидент Менеджмент» и платформу обратной связи «Госуслуги. Решаем вместе» поступило 24865 обращений.
На телефон «горячей линии» (контактный центр) 8-800-20-73-07 поступило 43025 звонков.
По телефону «003», 4149-02 (наличие и стоимость лекарственных препаратов в аптеках) 27289 звонков.

В 2025 году поступили обращения по следующим вопросам:

- в сфере лекарственного обеспечения – 944 (24,4% от общего количества поступивших обращений);
- по работе медицинских учреждений и их сотрудников – 653 (16,8% 
от общего количества поступивших обращений);
- в сфере оказания медицинской помощи – 435 (11,2% от общего количества поступивших обращений);
- по организации оказания медицинской помощи взрослым 
в стационарных условиях – 165 (4,2% от общего количества поступивших обращений);
- по организации оказания медицинской помощи взрослым 
в амбулаторно-поликлинических условиях – 127 (3,2% от общего количества поступивших обращений).
